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Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений МБОУ «Основная общеобразовательная школа №15 г.Юрги» 

 

1. Общие положения. 

1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений, 

осуществляющей образовательную деятельность (обучающимися, родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних обучающихся, педагогическими работниками (далее - 

Комиссия) создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных 

отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения 

конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, 

обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания, путем 

доказательного разъяснения, принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном 

случае. 
1.2. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений является составной частью Кодекса Чести учреждения – свода 

локальных актов: положений, правил; законов, закрепляющих права, обязанности участников 

образовательных отношений и порядок процедуры их защиты. 

 

В своей деятельности Комиссия руководствуется: Федеральным Законом Российской 

Федерации от 29.12.2012 года № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 

Трудовым кодексом РФ, Уставом образовательного учреждения, Правилами внутреннего 

распорядка обучающихся, Правилами внутреннего трудового распорядка, должностными 

инструкциями педагогических работников и другими нормативными актами 

общеобразовательного учреждения. 
В своей работе Комиссия должна обеспечивать соблюдение прав участников образовательных 

отношений. 
Принципы деятельности Комиссии:  
Принцип гуманизма – человек является наивысшей ценностью, подразумевает уважение 

интересов всех участников спорной ситуации. 
Принцип объективности – предполагает понимание определенной субъективности той 

информации, с которой приходится работать членам Комиссии, умение оценить степень этой 

субъективности, умение и стремление минимизировать всякую субъективность, искажающую 

реальное положение дел. Данный принцип подразумевает способность абстрагироваться от 

личных установок, личных целей, личных пристрастий, симпатий и т. д. при содействии в 

разрешении споров, минимизировать влияние личных и групповых интересов, установок, др. 

субъективных факторов на процесс и результаты исследования конфликтов. 
Принцип компетентности – предполагает наличие определенных умений и навыков решения 

конфликтных и спорных ситуаций, это способность членов Комиссии в реальном конфликте 

осуществлять деятельность, направленную на минимизацию деструктивных форм конфликта и 

перевода социально-негативных конфликтов в социально-позитивное русло. Она представляет 

собой уровень развития осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих 

сторон и умение оказать содействие в реализации конструктивного взаимодействия в 

конкретной конфликтной ситуации. 
Принцип конфиденциальности - этическое требование, предполагающее, что 

распространение информации, полученной членами Комиссии при разборе конкретного спора, 



будет ограничено кругом лиц, о котором сторона, предоставившая информацию, будет заранее 

предупреждена. 
Принцип справедливости - наказание и иные меры при разрешении спорных и конфликтных 

ситуаций, должны быть справедливыми, т.е. должны соответствовать характеру и степени 

общественной опасности выявленного негативного факта, обстоятельствам его совершения и 

личности виновного. 
 
2. Структура комиссии. 

2.1 Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

создается из числа родителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся, педагогов. 

2.2.Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря. 

 

3. Порядок формирования. 

3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

формируется ежегодно в сентябре текущего учебного года из числа членов управляющего 

совета школы, избранных на общешкольной конференции согласно нормативному локальному 

акту. 

3.2. В случае отзыва или выбытия кого-либо из членов комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений проводятся довыборы. 

 

4. Срок полномочий. 

4.1.Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

избирается на один учебный год. 

 

5. Порядок принятия решений. 

5.1. Заседания комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений проводятся по факту обращения участников образовательных отношений и 

протоколируются в установленном порядке. 

5.2. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений считается правомочным, если за него проголосовало не менее 1/3 присутствующих 

(или проголосовавших заочно) членов комиссии. 

5.3. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в школе и 

подлежит исполнению в сроки,  предусмотренные указанным решением. 

5.4. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке. 

 

6. Компетенции. 

6.1. В компетенцию комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений входит: 

 урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам 

реализации права на образование; 

 урегулирование разногласий в случаях возникновения конфликта интересов педагогического 

работника; 

 урегулирование разногласий в случаях неправомерного применения локальных нормативных 

актов; 

 урегулирование разногласий в случаях обжалования решений о применении к обучающимся  

дисциплинарного взыскания. 

6.2. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений, 

Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. Решение 



комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений и подлежит 

исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением. 

6.3.Члены Комиссии обязаны руководствоваться в своей деятельности положениями правовых 

нормативных актов федерального, регионального, муниципального, школьного уровней и 

обеспечивать соблюдение прав участников образовательных отношений. 
6.4.Все члены Комиссии работают на общественных началах. 
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